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A MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és Campus Ugyfélszolgalataival folytatott

telefonbeszélgetések rogzitése, informaciokérések megvalaszolasa, ezek adminisztralasa

valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése

Adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) : [link]

Az adatkezelGk jogos érdeke:

Az érintettek kore: az Ugyfélszolgalatok call center-en (telefonkdzpont) keresztiil fogadott
és inditott hivdsok hanganyagan a munkavallaldk, toltGallomas-Uzemelteté partnerek
munkavallaldi, esetlegesen kiils6s személyek és az Ugyfélszolgalati munkatdrsak hangja
szerepel.

Az adatok jellege: az érintett személyeknek az Ugyfélszolgélat adatkezelési
tdjékoztatdjaban megjelolt személyes adatai: ,A MOL IT&Digital GBS Kft. informatikai és
Campus Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések régzitése” pontban leirtak.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldi bejelentések és igények kezelése, melyek soran a MOL IT
és megbizott kiilsé partnerei haritanak el hibakat, kezelnek eszkdz- és jogosultsagigényeket,
szoftvertelepitéseket, valamint egyéb, informatikai problémakat, illetve az ezekkel
kapcsolatban felmeril6 kifogasokat vélaszoljdk meg. Munkaidén kivil ezek mellett
kiskereskedelmi  bejelentések kezelése, melyekr6l részletesebb tajékoztatds a
Kartyalgyfélszolgalat vonatkozé dokumentumadban érhet6 el.

Az érdek jogszerliségének igazoldasa, a jogos érdek bemutatdsa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az Ugyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, telefonon folytatott kommunikacidé, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés érdekében, a bejelentések és panaszok hatékonyabb
elintézése céljabdl, tovabba annak biztositasara, hogy az azonnal nem megoldhaté tgyek
esetén a sziikséges informacidk rendelkezésre alljanak. Az ezzel 6sszefligg6 adatkezelési
miveletek pedig igy az adatkezel6k jogszer(i Uzleti érdekét, valamint az tgyfelek, és az
Ugyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 egyéb fentebb jeldlt érintettek Ugyfélszolgélat
igénybevételével, bejelentéseik és panaszaik kezelésével kapcsolatos érdekét is képezik.

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vildgos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, telefonon
folytatott kommunikacié, kérdések megvdlaszolasa, adategyeztetés biztositasahoz
elengedhetetlenll szikséges, arra kétségtelenlil alkalmas és azzal aranyos. Az
Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, telefonon folytatott
kommunikacid, kérdések megvalaszoldsa, adategyeztetés csak ezen minimalisan sziikséges
személyes adatok kezelése révén biztosithato.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevéshé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
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személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb méddon torténd kezelésével érhetd
el a cél?

Az Ugyfélszolgélattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, telefonon folytatott
kommunikaciéhoz, kérdések megvalaszoldsdhoz, adategyeztetéshez a fenti személyes
adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges, tekintettel arra, hogy az Ugyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, telefonon folytatott kommunikacié, kérdések
megvadlaszolasa, adategyeztetés alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaré,
esetleg személyes adatok egyéb mddon torténd kezelésével jaré megoldds révén nem
megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizalasa vagy kevesebb személyes adat kezelése
lehetetlenné tenné az Ugyfélszolgélattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitését,
telefonon folytatott kommunikaciét, kérdések megvalaszoldsat, adategyeztetést. Az
Ugyfélszolgdlatot lizemeltets adatkezelSk az adattakarékossag elvével 6sszhangban mar az
Ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, telefonon folytatott
kommunikdaciohoz, kérdések megvdlaszoldsdhoz, adategyeztetéshez sziikséges személyes
adatok korének felmérésekor és a vonatkozo eljarasrend kidolgozasakor tekintettel voltak
arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasdhoz feltétlenil sziikséges személyes
adatokat kezeljék.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

e Az érintett szamdra az adatkezeléssel jaré kedvezé és kedvez6tlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba val6 intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabdl nem korlatozé. Az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések
rogzitése, telefonon folytatott kommunikacié, kérdések megvalaszoldsa, adategyeztetés
soran a személyes adatok szlikséges kezelése az ligyfelek és egyéb fentebb jelolt érintettek
szamara — a megfelel6 kommunikacié lefolytatdasa, kérdéseik megvalaszoldsa,
adategyeztetés révén — elGnyokkel jar. Mindemellett a személyes adatok kezelése az
érintettek  zaklatdsdval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy
maganéletiikbe, jogaikba valé intruziv beavatkozassal nem jar.

e Az érintett ésszerli elvarasainak bévebb vizsgalata az adatok gylijtésének id6pontjaban
és azzal osszefiiggésben, hogy ésszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adédoan sor keriilhet: az érintettek a MOL-csoport GDPR honlapjan
megfelel6 tajékoztatast kapnak az adatkezelésrél. A telefonbeszélgetés elején elérhet6
tovabba egy roviditett tdjékoztatd is. A roviditett tdjékoztatd részletes szovege
meghallgathaté a megfelel6 telefonos menipont kivalasztasaval vagy a teljes szbvege
elérhetd a MOL-csoport GDPR honlapjan torténd elolvasasaval.

e Az adatkezelés mddja ideértve, hogy az adatok nyilvanossagra keriilhetnek-e: az
adatkezelés mdédja mar az adatkezelést megel6zG6en atlathatd, az adatkezel6k pedig az
adatok kezelését biztonsagos informatikai kérnyezetben, adatvédelmi és adatbiztonsagi
kérdésekben megfelel6en képzett munkavallalok révén végzik — lasd bdévebben: a
T4jékoztatd , Az adatkezel6nél az adatokhoz valdé hozzaférésre jogosultak” pontja. Az
adatkezel6k minden tGlik elvarhatd adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak
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érdekében, hogy az altaluk az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése,
telefonon folytatott kommunikacio, kérdések megvalaszolasa, adategyeztetés keretében
kezelt személyes adatok ne kerilhessenek nyilvanossagra, tovabba azokhoz illetéktelen
harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen médon.

Annak ismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrdl és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Adatkezel6k az Ugyfélszolgalatot telefonon felkeresd érintett szdmara az ligyfélszolgalat
kapcsolasa és igy a hangrogzités megkezdése el6tt a telefonvonalon keresztil automata
Uzenetben tajékoztatja az érintetett arrdl, hogy telefonhivasa rogzitésre kertil. Az érintett a
megfelel6 telefonos menlpont kivdlasztdsdval az adatkezelési tdjékoztatd kivonatat
szOvegesen meghallgathatja. Az adatkezel6k a Tajékoztatd utjan nyujtanak részletes
tdjékoztatast az érintettek részére — a fentebb irtak szerinti internetes elérhetéségen.
Emellett az érintettek az adatkezel6k Tajékoztatoban megadott elérhetfségein is
fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabba ezen elérhetGségeken keresztiil
vehetik fel az adatkezel6kkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik gyakorldsa érdekében.

Annak bemutatasa, hogy az érintettnek van-e lehetdsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Téjékoztatd ,, Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai” pontjaban irtak szerint, valamint az
ott irt jogaik gyakorlasa révén ellenérizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztatd , Adatbiztonsagi intézkedések” pontjaban.

Az adatok korlatozott ideig térténé kezelése: az adatkezel6k a célhoz kotott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupdn addig kezelik az érintett személyes adatait, amig arra az
Ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése, telefonon folytatott
kommunikacié, kérdések megvalaszoldsa, adategyeztetés érdekében sziikség van, illetve
arra a vonatkozé térvényben irt igényérvényesitési hataridSk lehetdséget biztositanak. igy
az adott hangfelvételt és a kapcsolédd személyes adatokat a MOL IT&Digital GBS Kft. 5 évig,
a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § (1) szerint és a munka
torvénykonyvérdl szélé 2012. évi l. torvény (,Mt.”) 286. § (1)-(2) bekezdése alapjan, az
adatkezelSk esetleges munkajogi és polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi és munkajogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel.

Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhet8sége szigoruan véve kizarélag azon munkavallalok szamdra lehetséges az
adatkezel6k szervezetén belil, akik szdmara az érintett személyes adatok ismerete az
Ugyfélszolgélattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitéséhez, telefonon folytatott
kommunikaciéhoz, kérdések megvalaszolasahoz, adategyeztetéshez feltétlenil sziikséges —
ezek ismertetését részletesen a Tajékoztatd ,Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog”
pontja tartalmazza.

Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa
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A fentebb irtak alapjan megallapithaté, hogy az adatkezel6k jogos érdeke ardnyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése az Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetések  rogzitéséhez, telefonon  folytatott kommunikdciéhoz, kérdések
megvalaszolasdhoz, adategyeztetéshez — igy az Ggyfelek és egyéb érintettek jogainak biztositasahoz
is — elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat
kezelésével jard vagy mas mddszert kdvets adatkezelési megoldasok nem allnak rendelkezésre.

Az ligyfél altal e-mailben, a MOL IT és a MOL Campus bejelent6rendszerén keresztiil,
személyesen vagy telefonon bejelentett hibak jegykezel6 rendszerben torténd régzitése,
igények rogzitése, informaciokérések adminisztralasa valamint az ezekkel kapcsolatos
kifogasok intézése

1. Az adatkezel6k jogos érdeke:

e Az érintettek kore: az Ugyfélszolgélattal elektronikus levelezés atjan vagy a MOL IT
informatikai bejelentérendszerén keresztlil kommunikdld Ggyfelek és ligyfélnek nem
minGsiilé egyéb érintettek.

e Az adatok jellege: az érintett személyeknek az Ugyfélszolgalat adatkezelési
tajékoztatdjaban megjeldlt személyes adatai: ,irasbeli, e-mailben kildott, telefonon, a
MOL IT és a MOL Campus bejelentérendszerén vagy személyesen tett bejelentések és
igények intézése és megvalaszoldsa, valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése”
pontjaban olvashaté.

e Az adatkezelés célja: az Ugyfél altal e-mailben, a MOL IT és a MOL Campus
bejelentérendszerén keresztil, személyesen vagy telefonon bejelentett hibak jegykezel6
rendszerben torténé rogzitése javitas céljabdl, igények rogzitése teljesitésiik céljabdl,
informdcidkérések adminisztraldsa valamint az ezekkel kapcsolatos kifogasok intézése.
Felhasznaldi bejelentések és igények kezelése, melyek soran a MOL IT és megbizott kilsé
partnerei haritanak el hibdkat, kezelnek eszkd6z- és jogosultsagigényeket,
szoftvertelepitéseket, valamint egyéb, informatikai problémakat, illetve az ezekkel
kapcsolatban felmeriilé kifogdsokat valaszoljak meg. E-mail lGzenetek tarolasa az irdsban
bejelentett tdmogatasi igények utankdvetése, valamint az utdlagos reklamaciok
kivizsgalasa céljabol. Levelez6rendszer lGizemeltetése és annak biztonsagos m(ikodésének
biztositasa, valamint a rendszerhaszndlattal kapcsolatos technikai napléadatok kezelése,
visszaélések megel&zése és rendszerhiba-elharitas céljabdl. Munkaidén kivil ezek mellett
kiskereskedelmi  bejelentések kezelése, melyekrél részletesebb tajékoztatds a
Kartyaligyfélszolgdlat vonatkozé dokumentumaban érhetd el.

e Az érdek jogszerliségének igazolasa, a jogos érdek bemutatasa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése elengedhetetlenil szlikséges az tgyfelekkel és
Ggyfeleknek nem mingsuld érintettekkel irdsban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben)
folytatott kommunikacid, kérdések megvalaszoldsa, adategyeztetés érdekében, a
bejelentések és panaszok hatékonyabb elintézése céljabodl, valamint annak biztositasara,
hogy az azonnal nem megoldhatd ligyek esetén a sziilkséges informdcidk rendelkezésre
alljanak. Az ezzel Osszefliggé adatkezelési miveletek pedig igy az adatkezel6k jogszeri
zleti érdekét, valamint az ugyfelek, és az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatba 1ép6 egyéb
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fentebb jeldlt érintettek Ugyfélszolgélat igénybevételével, bejelentéseik és panaszaik
kezelésével kapcsolatos érdekét is képezik.

2. Az adatkezelés sziikségessége

o Annak egyértelm(i és vilagos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése az tgyfelekkel és lgyfeleknek nem mingsiilé érintettekkel irdsban vagy
elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacidhoz, kérdések
megvadlaszolasdhoz, adategyeztetés biztositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges, arra
kétségtelenll alkalmas és azzal ardnyos. Az lgyfelekkel és ligyfeleknek nem minGsilé
érintettekkel irdsban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacio,
kérdések megvdlaszoldsa, adategyeztetés csak ezen minimalisan sziikséges személyes
adatok kezelése révén biztosithato.

e Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevésbhé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon torténd kezelésével érhetd
el a cél?

Az ugyfelekkel és ulgyfeleknek nem mindsiilé érintettekkel irdsban vagy elektronikus
levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacidhoz, kérdések megvalaszoldsahoz,
adategyeztetéshez a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetleniil szikséges,
tekintettel arra, hogy az lgyfelekkel és Ugyfeleknek nem mind@silé érintettekkel irdsban
vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacio, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaré,
esetleg személyes adatok egyéb mddon torténd kezelésével jaré6 megoldds révén nem
megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizaldsa vagy kevesebb személyes adat kezelése
lehetetlenné tenné az ligyfelekkel és ligyfeleknek nem minGsiil6 érintettekkel irdsban vagy
elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikaciot, kérdések megvalaszolasat,
adategyeztetést. Az Ugyfélszolgélatot lizemeltets adatkezel6k az adattakarékossag elvével
O0sszhangban mar az tgyfelekkel és ligyfeleknek nem mingsulé érintettekkel irdsban vagy
elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikaciohoz, kérdések
megvalaszolasdhoz, adategyeztetéshez sziikséges személyes adatok korének felmérésekor
és a vonatkozé eljarasrend kidolgozasakor tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés
céljanak biztositasahoz feltétleniil sziikséges személyes adatokat kezeljék.

3. Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

e Az érintett szamara az adatkezeléssel jaro kedvezd és kedvezétlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e elénye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
okoz-e szamara sérelmet, jogaiba val6 intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
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szempontjabél nem korlatozé. Az tgyfelekkel és ligyfeleknek nem mindsilé érintettekkel
irasban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacié, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés sordn a személyes adatok sziikséges kezelése az ligyfelek
és egyéb fentebb jel6lt érintettek szdmara — a megfelel6 kommunikacid lefolytatdsa,
kérdéseik megvalaszoldsa, adategyeztetés révén — el6nyokkel jar. Mindemellett a
személyes adatok kezelése az érintettek zaklatdsaval, rendszeres tobblet-cselekmények
elvégzésével vagy maganéletiikbe, jogaikba vald intruziv beavatkozdssal nem jar.

Az érintett ésszer(i elvarasainak bévebb vizsgalata az adatok gy(ijtésének idépontjaban
és azzal osszefiiggésben, hogy ésszerlien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adédoan sor keriilhet: az érintettek a MOL-csoport GDPR honlapjan
valamint a kommunikacié soran megfelel6 tajékoztatast kapnak az adatkezelésrdl, tovabba
a kommunikaciéo kezdeményezésekor ésszerlien szamithatnak arra, hogy a megfeleld
kommunikdcié lefolytatdsa, a kérdéseikre torténd valaszadds, valamint adategyeztetés
céljabdl az ehhez sziikséges személyes adataik kezelésre kerllnek, tekintettel arra, hogy ez
a fentiekhez elengedhetetleniil sziikséges. Az érintettek a MOL-csoport GDPR honlapjan
megfelel6 tajékoztatast kapnak az adatkezelésrél.

Az adatkezelés mddja, ideértve, hogy az adatok nyilvdnossagra keriilhetnek-e: az
adatkezelés mdédja mar az adatkezelést megel6z6en atlathatd, az adatkezel6k pedig az
adatok kezelését biztonsagos kornyezetben, adatvédelmi és adatbiztonsdgi kérdésekben
megfelel6en képzett munkavallaldok révén végzik — ldsd bGvebben: a Tajékoztatd ,Az
adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak” pontja. Az adatkezel6k minden
t6lik elvarhatd adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az
altaluk az tgyfelekkel és tgyfeleknek nem minGsilG érintettekkel irdsban vagy elektronikus
levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacié, kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés keretében kezelt személyes adatok ne keriilhessenek nyilvanosséagra,
tovdbba azokhoz illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen médon.

Annak ismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrdl és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Az adatkezel6k a Tajékoztatd Utjan nyujtanak tajékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhet6ségen, valamint a kommunikdcié soran. Emellett az
érintettek az adatkezel6k Tajékoztatdoban megadott elérhetéségein is fordulhatnak az
adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabba ezen elérhet6ségeken keresztil vehetik fel az

adatkezel6kkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik gyakorldsa érdekében.

Annak bemutatasa, hogy az érintettnek van-e lehetGsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Téajékoztatd ,,Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai” pontjaban irtak szerint, valamint az
ott irt jogaik gyakorlasa révén ellenérizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztatd ,, Adatbiztonsagi intézkedések” pontjaban

Az adatok korlatozott ideig térténd kezelése: az adatkezel6k a célhoz kotott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig arra az
Ggyfelekkel és ugyfeleknek nem minGsilé érintettekkel irdsban vagy elektronikus
levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacié, kérdések megvalaszolasa,
adategyeztetés érdekében sziikség van, illetve arra a vonatkozd térvényben irt
igényérvényesitési hataridSk lehetSséget biztositanak. igy a MOL IT&Digital GBS Kft. az
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anyagokat 5 évig 6rzi meg (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése és az Mt. 286. § (1)-(2) bekezdése
szerint), az adatkezel6k esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeinek érvényesitésére,
valamint az érintettek esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeivel szembeni
védekezésre tekintettel.

e Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhetdsége szigortan véve kizardlag azon munkavallalok szamdra lehetséges az
adatkezel6k szervezetén belil, akik szamara az érintett személyes adatok ismerete az
tgyfelekkel és Ulgyfeleknek nem mindsulé érintettekkel irasban vagy elektronikus
levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikaciéhoz, kérdések megvalaszoldsdhoz,
adategyeztetéshez feltétlenil sziikséges — ezek ismertetését részletesen a Tajékoztato , Az
adatkezelés korlatozdsahoz valé jog” pontja tartalmazza.

4. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentaldsa

A fentebb irtak alapjan megallapithaté, hogy az adatkezel6k jogos érdeke ardnyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése az ligyfelekkel és ligyfeleknek nem
mindsulé  érintettekkel irdsban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott
kommunikaciohoz, kérdések megvdlaszoldsdhoz, adategyeztetéshez — igy az lgyfelek és egyéb
érintettek jogainak biztositasahoz is — elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mas moddszert kovet6 adatkezelési
megoldasok nem allnak rendelkezésre.

Ugyfélszolgalat altal az ligyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikaciéval
kapcsolatos adatmego6rzés jogi igényérvényesités, valamint jogvitaban vagy hatdsagi
eljarasban torténd sikeres védekezés céljabol az adatkezelSk részérdl

1. Az adatkezel6k jogos érdeke:

e Az érintettek kore: az Ugyfélszolgalatok call center-en (telefonkdzpont) keresztiil fogadott
és inditott hivdsok hanganyagan a munkavallaldk, toltGallomas-Gzemelteté partnerek
munkavallaldi, esetlegesen kiils6s személyek és az lgyfélszolgalati munkatarsak hangja
szerepel — az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések kapcsan. Tovabbi
érintettek: az Ugyfélszolgélattal elektronikus levelezés Gtjan vagy a MOL IT informatikai
bejelentérendszerén keresztlil kommunikald tgyfelek és ligyfélnek nem mindsiulé egyéb
érintettek — az lGgyfelekkel és lgyfeleknek nem mindsilé érintettekkel folytatott irasbeli
vagy elektronikus levelezés és jegykezelés kapcsan.

e Az adatok jellege: az érintett személyeknek az Ugyfélszolgalat adatkezelési
tajékoztatdjaban megjeldlt személyes adatai: ,Ugyfélszolgalat altal a felhasznalokkal,
Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikacioval kapcsolatos adatmegérzés
jogi igényérvényesités, valamint jogvitdban vagy hatdsagi eljarasban torténd sikeres
védekezés céljabdl” pontjaban.

e Azadatkezelés célja: az Ugyfélszolgalat altal az ligyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott
kommunikacidval kapcsolatos adatmegdrzés jogi igényérvényesités, valamint az érintettek
jogiigényeivel szembeni védekezés (példaul: dltaluk kezdeményezett birdsagi vagy hatésagi
eljarasban torténd védekezés) céljabdl.
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Az érdek jogszerliségének igazolasa, a jogos érdek bemutatasa: a Tajékoztatd fenti
pontjaiban irt személyes adatok kezelése -elengedhetetlenil sziikséges lehet az
Ugyfélszolgdlattal kapcsolatban az adatkezel8k részérél térténd jogérvényesitéshez, illetve
az érintett altal eshetSlegesen kezdeményezett jogvitdban vagy hatdsagi eljarasban térténd
sikeres védekezéshez. Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos jogi igényérvényesitéssel, illetve
védekezéssel 6sszefligg6 adatkezelési mlveletek pedig igy az adatkezelGk jogszer( Uzleti
érdekét képezik. llyen eset lehet példaul egy, az Ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetéshez kapcsolddd etikai eljaras, amelyhez kés6bb munkaltatéi intézkedés
kapcsolddik. Ez a munkaltatéi intézkedés kés6bb jogvita targyat képezheti, amelyben
elengedhetetlenil sziikséges a tényallas tisztazdsahoz, hogy a kezelt személyes adatok
rendelkezésre alljanak.

Az adatkezelés sziikségessége

Annak egyértelmii és vildgos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétleniil sziikséges, alkalmas és aranyos: a fenti 1. pontban hivatkozott személyes
adatok kezelése az Ugyfélszolgélattal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve
védekezéshez elengedhetetlenil szlikséges, arra kétségtelenil alkalmas és azzal aranyos. A
fenti jogi igényérvényesités, illetve védekezés csak ezen minimalisan szlikséges személyes
adatok kezelése révén biztosithatd. llyen eset lehet példaul egy, az Ugyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetéshez kapcsolddd etikai eljaras, amelyhez kés6bb munkaltatdi
intézkedés kapcsolddik. Ez a munkaltatdi intézkedés késGbb jogvita targyat képezheti,
amelyben elengedhetetleniil sziikséges a tényallas tisztazdsahoz, hogy a kezelt személyes
adatok rendelkezésre alljanak.

Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az érintett szempontjabdl
kevésbhé korlatozé megoldasok, mellyel az adatkezelGi érdek elérhet6? Rendelkezésre
allnak-e alternativ megoldasok, mellyel személyes adatok kezelése nélkiil / kevesebb
személyes adat kezelésével / személyes adatok egyéb mddon torténd kezelésével érhetd
el a cél? Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos jogi igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez
a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlenil sziikséges, tekintettel arra, hogy az
Ugyfélszolgélattal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés alternativ, vagy
kevesebb személyes adat kezelésével jaro, esetleg személyes adatok egyéb maédon torténd
kezelésével jaré6 megoldas révén nem megvaldsithatd. A személyes adatok anonimizalasa
vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné az adatkezel6k jogi igényeinek
megfelel§ érvényesitését, valamint az adatkezel6k ellen inditott jogi eljardsokban valé
megfelel§ védekezést. Az adatkezel6k az adattakarékossag elvével 6sszhangban mar az
Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez sziikséges
személyes adatok korének felmérésekor és az erre vonatkozd bels§ eljarasrend
kidolgozdsakor tekintettel voltak arra, hogy csak az adatkezelés céljanak biztositdsdhoz
feltétleniil szlikséges személyes adatokat kezeljék.

Az adatkezelés hatasainak és az egyéb biztonsagi intézkedéseknek a vizsgalata

3.1.Az adatkezelés hatasainak vizsgalata

Az érintett szdmadra az adatkezeléssel jaré kedvezo és kedvezétlen hatasok bemutatasa.
Az adatkezelésbdl szarmazik-e el6nye az érintettnek. Erinti-e negativan az érintettet, vagy
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okoz-e szamara sérelmet, jogaiba val6 intruziv beavatkozast: az adatkezelés az érintettek
szempontjabél nem ardnytanul korldtozé. Az Ugyfélszolgélattal kapcsolatos jogi
igényérvényesités, illetve védekezés soran a személyes adatok sziikséges kezelése az
tgyfelek és egyéb érintettek szamara — az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos jogvitak hatékony
rendezése révén — elényokkel is jarhat. Mindemellett a személyes adatok kezelése az
érintettek  zaklatdsdval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy
maganéletiikbe, jogaikba valdé intruziv beavatkozassal nem jar. Az etikai szempontbdl
kifogasolhaté magatartdsok (pl.: a munkavallalé az lgyfélszolgdlati munkatdrssal sérté
hangnemben beszél) munkaltatoi intézkedés alapjat képezhetik, ezért is fontos az eset
kortilményeinek kiterjedt vizsgalata, amely csak a fent kezelt adatok ismeretében
lehetséges. Az adatkezelés tehdt negativ kovetkezménnyel is jarhat az érintettre, példaul
egy etikai eljaras formajaban.

Az érintett ésszer( elvarasainak bdvebb vizsgdlata az adatok gy(ijtésének idépontjaban
és azzal osszefiiggésben, hogy ésszeriien szamithatott-e arra, hogy az adatkezelésre az
adott jogos érdekbdl adédéan sor keriilhet: az érintettek az Ugyfélszolgalat honlapjan
megfelel6 tajékoztatast kapnak az adatkezelésrél. A telefonbeszélgetés elején elérhetd egy
roviditett tdjékoztatd. A roviditett tdjékoztatd részletes szovege meghallgathatd a
megfelel6 telefonos meniipont kivdlasztasaval vagy a telje szvege a weboldalon térténé
elolvasasdval. A csaldsok és visszaélések megelGzésére és kivizsgdlasara irdanyaddk tovabba
a Tajékoztatéban is hivatkozott MOL-csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexe, Uzleti
Partneri Etikai Kodexe, Etikai Tanacs Eljarasi Rendje (,Etikai Kédex”), melyek nyilvdnosan
elérhet6ek az alabbi oldalon: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/. Erre
tekintettel az Uigyfelek és az egyéb érintettek ésszeriien szamithatnak az Ugyfélszolgalattal
kapcsolatos csaldsok és visszaélések megel6zésére, észlelésére, kivizsgaldsara és a MOL-
csoport Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexét és a Partneri Magatartdsi Kodexét sérté
magatartdsok vizsgdlatdhoz kapcsoldodd adatkezelésre, ezzel kapcsolatban a Tajékoztatéd
kiilon pontjaban és kilon érdekmérlegelési tesztben irtak tekintendék irdnyadénak.

Az adatkezelés mddja, ideértve, hogy az adatok nyilvdnossagra keriilhetnek-e: az
adatkezelés mddja mar az adatkezelést megel6z6en atlathatd, az adatkezel6k pedig az
adatok kezelését biztonsagos kdrnyezetben, adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdésekben
megfelel6en képzett munkavallaldok révén végzik — ldsd b6vebben: a Tajékoztatd ,Az
adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak” pontja. Az adatkezel6k minden
télik elvarhatd adatbiztonsagi intézkedést foganatositanak annak érdekében, hogy az
altaluk az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos jogi igényérvényesités, illetve védekezés keretében
kezelt személyes adatok ne keriilhessenek nyilvanossagra, tovabba azokhoz illetéktelen
harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen médon. Erre tekintettel az adatokhoz
— a vonatkozé eljards, valamint jogvita természetét figyelembe véve — az adott eljarasban
hatdskorrel bird, eljaré hatdsag vagy birdsag, tovabba az esetlegesen eljaré egyéb
személyek (példaul: tanuk, szakértGk) rendelkezhetnek hozzaféréssel.

Annak ismertetése, hogy az adatkezel6k hogyan nyujtanak tajékoztatast az érintettnek az
adatkezelésrdl és annak érdekérdl. MegfelelGen vilagos és egyértelmii-e a tajékoztatas?
Az adatkezel6k a Tajékoztatd Utjan nyujtanak tajékoztatast az érintettek részére —a fentebb
irtak szerinti internetes elérhetGségen és a megfelel telefonos menipont kivalasztasaval.
A fentebb irtak szerint a csaldsok és visszaélések megel&zésére és kivizsgalasara irdnyadd
tovabba a MOL-csoport Etikai Kédexe, mely elérhet6 a fentebb irtak szerinti internetes
elérhetdségen, igy az érintettek az abban foglaltakrél is tudomast szerezhetnek még az
adatkezelést megel6z6en is. Emellett az érintettek az adatkezel6k T&ajékoztatdban
megadott elérhetéségein is fordulhatnak az adatkezel6khoz kérdéseikkel, tovabba ezen
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elérhetdségeken keresztiil vehetik fel az adatkezel6kkel a kapcsolatot adatvédelmi jogaik
gyakorldsa érdekében.

e Annak bemutatasa, hogy az érintettnek van-e lehetdsége ellendrizni az adatkezelést vagy
az ellen tiltakozni: az érintettek az adatkezelést a jelen érdekmérlegelési teszt és a
Téajékoztatd , Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai” pontjaban irtak szerint, valamint az
ott irt jogaik gyakorlasa révén ellenérizhetik, illetve jogosultak élni tiltakozasi jogukkal.

3.2.Egyéb biztonsagi intézkedések

e Adatbiztonsagi intézkedések: Tajékoztatd ,Adatbiztonsagi intézkedések” pontjaban

o Az adatok korlatozott ideig torténé kezelése: az adatkezelSk a célhoz koétott adatkezelés
elvét megvaldsitva csupan addig kezelik az érintett személyes adatait, amig az sziikséges.
gy az MOL IT&Digital GBS Kft. az Ugyfélszolgdlat altal folytatott kommunikaciéval
kapcsolatos dokumentumokat (példaul: e-mailek, levelek, papiralapd megkeresések) és
egyéb megkereséseket azok Ugyfélszolgalat &ltali &tvételét (e-mailek esetén
hozzaférhet6vé valasat, telefonbeszélgetések esetén azok rogzitését) kovets 5 évig Orzi
meg (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése és az Mt. 286. § (1)-(2) bekezdése szerint), az adatkezel6k
esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeinek érvényesitésére, valamint az érintett
esetleges polgari jogi vagy munkajogi igényeivel szembeni védekezésre tekintettel.

e Amennyiben valamely személyes adat kezelése az érintett dltal inditott birdsagi vagy
hatésagi eljdrasban torténé védekezéshez vagy az adatkezel6k jogi igényeinek
érvényesitéséhez szlikséges, ugy az adatkezel6k sajat jogos érdekik alapjan (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja) jogosultak az érintett személyes adatot az eljaras jogerds befejezéséig vagy a
jogos érdek egyéb uton torténd érvényesitéséig kezelni, valamint — amennyiben az adatot
rogzité teljes irasbeli vagy elektronikus dokumentum meg6rzése nem szilikséges —
jogosultak az adott dokumentumrdl sziikséges adatok kore szerinti kivonatot késziteni.

e Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa: az érintett személyes adatok
megismerhetdsége az Etikai Kédex-szel is 0sszhangban szigoruan véve kizardlag azon
munkavallalok szamara lehetséges az adatkezelGk szervezetén belil, akik szamara az
érintett személyes adatok ismerete az Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos jogi
igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez feltétlenil sziikséges — ezek ismertetését
részletesen a Tajékoztatd ,Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog” pontja tartalmazza.

4. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa

A fentebb irtak alapjan megallapithatd, hogy az adatkezel6k jogos érdeke ardnyosan korlatozza az
érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos jogi
igényérvényesitéshez, illetve védekezéshez elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard vagy mds moddszert kovetd adatkezelési
megoldasok nem allnak rendelkezésre.
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